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A piacszegmentalas komponensei
(integralt koncepcid)

Piacszegmentalas

Informacios-oldal:
Piacmegragadas

Akcio-oldal:
Piacmegdolgozas

A vevémagat.
magyarazo
modellje

Informacio-
szerzés

Informacio-
feldolgozas

Eszkdzok
Szegmensek -
L ) szegmensspecifikus
kivalasztasa :
felfogasa

Fogyaszto-
orientélt
megkozelités

megkozelités

Modszer-
orientalt

Management-
orientalt
megkozelités

Piacszegmentalas sziikebb felfogasa

Piacszegmentalas tagabb felfogasa
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Szegmentalas kritériumai

Magatartasi relevancia
mérhetfség
|d6beli stabilitas

Kijelentések a marketingeszk6zok alkalmazasara
vonatkozéan

elérhetfség
Gazdasagossag,
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Szegmentalasi megkozelitések

(egydimenzids) parcialis megkozelités,
Tobbfokozatu megk('jzell'tés, (sz(rési folyamat, Makro- és Mikro-

szegmentalas)
Tobbdimenzios megkozelités,
Vasarlasifazis-specifikus megkaozelités,

szervezet: foldrajzi, vallalatnagysag, agazat, piacvolumen, szervezeti tipus,
vallalkozdsforma, a szervezet kora és célja, szervezeti struktira, beszerzési szervezet,
kockdazat, csoport, termelési lehetfség, végfelhasznalg,

A szervezet vasarldi magatartas: BC, megbizaskiadas kritériumai, megbizas mértéke,
szallitdéi hlség, vasarlas id6pontja, termékhaszon, gyartastechnolégia,

Dontéshozo jellegzetessége: szakmai csoport, innovacidbarat, elfogaddkészség,
motivacio, bedllitottsag, kockazat, személyiség, eladd-vevs hasonldsag.

Dontéshoz6é magatartasa: informacidszerzés, vasarlasi tapasztalat, id6 nyomasa,
képzettség, kindld imazsa, beszerzési magatartas.



Adott teljesitmény
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y

Vallalati célok és
eroéforrasok

Identifikalt makroszegmens
-nagysag, telephely,
-osztalykategoria-

Elfogadhat6 szegmensek kivalasztasa
|

'

Ertékeld a makroszegmenseket, hogy eltéré reakciot mutatnak-e

a marketing lépésekre.

Ha nem, hatarozd meg a relevans mikroszegmenst a dontési
résztvétel fontos jellemzéi alapjan:
A hierarchiaban valo hely,
Személyes jellemzék,
A szallitéval szembeni beallitottsag
A résztvevék dontési szabalyai

Valaszd a mikro-szegmenst
figyelembe véve a koéltségeket, hasznot.

Hatarozd meg a szegmens teljes profiljat!

Ha igen, &llj!
Legyen a szegmens
célszegmens!




1. lépcséd
Makroszegmentalas

Innovacios tipus

2. lepcs6
Mikroszegmentalas
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agazat

Innovator

lalat

n

1éret
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Uzlet/terméktipusok

Egyuttmikodés

Egyes tranzakcio
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Beszallitoi Rendszer-
uzlet termék
Berendezés- -
3 Termék-uzlet
uzlet

konkrét vevd

anonim piac
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Uzlet/terméktipusok

Costumer

commodity

magas -tzlet integration
Kapcsolat
Intenzitasa ,
berendezés
alacsony -izlet

alacsony magas

Integrativitas
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Rendszertermék-kategoridk

vallalati-
tanacsadas

Specialis

integrativ gépek

S IM—
Teljesitmény, Woldy
mint folyamat

Adatbank
szolgaltatas

autoném

materialis immaterialis

Teljesitmény, mint eredmény
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Mibal dll az ajaniat?
A VEVONEK TETT IGERET
» Termék ( a kézzel foghato rész)

= Szolgaltatas (nélkile a termék szinte eértéktelen, karbantartas, gyakran
szolgaltatas termék helyett (lizing), kiszervezés, )

= Logisztikai (versenyelény is lehet, JIT, MRO készletek a vevénel,)

» Tanacsadas (vev6 ismereteinek boévitese, bizonytalansag, kompetencia-
hiany, kdlcsonds tanulas,)

= Adaptalas (egy-egy elem megvaltoztatasa, standard és egyedi megoldas,
differencialas,
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Ajanlat elemei

= Kiulonbdznek ugyanakkor befolyasoljak, helyettesitik egymast.
— Termék helyett szolgaltatas (fuvarozas, vesedializis, )

» Tanacsadas sulya a vevéismereti szinttél, kockazatvallalasi készsegétdl fugg.
= Az elemek moédosithatéak, akar egymas kdzotti aranyukban is.

= Modositasok az alku részei, a vevéhoz vald igazitas, differencialas része.
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probléma-megoldasi kepessége

FUGG:
Az elado er 6forrasaitol (fizikai, pénztgyi, technologiai ...)
Az elado piaci, halozati poziciojatol, mas vallalatokh oz val6 viszonyatol
Vevékapcsolat kezelési képességét ol
Mennyire ismeri a problémat a vevo?
Ajanlat kisebb/kevesebb mint a probléma
Ajanlat=probléma
Ajanlat t6bb/nagyobb mint a probléma
Ajanlat kisebb/kevesebb és nagyobb/tdbb mintaz aja  nlat
Mennyire bizonytalan, kockazat-észlelé a vevé?
Mennyire tudja az eladd a vevd igényeihez igazitani ajanlatat?
SPECIFIKACIO
MINOSEG ES TELJESITHETOSEGE
AR - KOLTSEG - ERTEK
VEVO KERESLETI KEPESSEGE (alkalmazasi bizonytalansag)
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Az ajanlat stratégiai dontései

= A vevd mely problémdait kivanjuk megoldani 2 (elmosdédd agazati
hatdrok, sajatos piacértelmezés)
= Milyen legyen az ajanlati politikank?
— Osszpontositds a problémdra
— Osszpontositds az ajdnlatok széles korére
— Osszpontositds a kapcsolatra
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Az ajanlat készitése
- Aves

Nem ismeri a Nem ismeri a Ismeri mindkett6t
problémat megoldast
Nem ismeri a Egyuttm(ik6d6  Egyuttm(ikédsé A vevs
problémat kutatas kutatas specifikacioja

szerinti szallitas

Nem ismeri a Egyuttm(ikéd6  Egyuttm(kédsé A vevd altal
megoldast kutatas kutatas meghatarozott
teljesités
Ismeri Eladd Eladé altal Egyuttmikodo
mindkettdt specifikicidja meghatdrozott  innovacid

szerinti szallitas  teljesités
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Kidolgozand¢ feladat
Az ajaniat - termék

Keressenek vdalaszt az aldbbi kérdésekre!

Ki, kik fogalmazzdk meg az ajanlatokate

Milyen formdaban szUletik meg az ajanlat?

Milyen jellemzd ajdanlattipusok vannak 2

Miben térnek el az ajanlatok szegmensekként?

Melyek az ajanlat fébb szakmai, Uzleti pontjai, kritériumaie

Mutassanak be egy jellemzd ajanlatot, elemezzék azt a
tanultak alapjan!
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Koszonom a figyelmet!




